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Diseno del Estudio

Estudio observacional descriptivo.

Universo

Bibliotecas para Pacientes, en activo, de todo el territorio nacional (Base Estatal).

Poblacion del Estudio

En Espana existen actualmente 82 Bibliotecas para Pacientes registradas, de las cuales solo 48
se encuentran prestando servicio, aunque 23 de éstas se ubican dentro de la Biblioteca Médica
del propio Centro Hospitalario. En total participaron, de forma activa, 31 Bibliotecas. Todas ellas
forman parte de la Red Estatal de Bibliotecas para Pacientes. Hay que tener en cuenta que du-
rante el periodo 2010-2012 han desaparecido cerca de un 18% del total de Bibliotecas, bien por
necesidades dentro de la cartera de servicios del propio hospital, o por jubilacion del personal
adscrito a dicho servicio, no siempre suplido por voluntariado o por personal del propio centro.

Ver anexo
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Periodo de Ejecucion

Acciones Periodo de ejecucion
2011 2012

Sept. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agos. Sept. Oct.

Seleccion
entidades ° () ° ° ® ® ®
Bibliotecas (Red)

Elaboracion
y Disefio de [ ) [}
Cuestionarios

Elaboracion y
Disefio de la Base o () ° ()
de Datos

Recogida y
Explotacion ° [ () ®
Cuestionarios
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Procedimiento

Cuestionario

Se diseid un cuestionario ex profeso para la realizacion del Estudio. Su disefio surgié del
equipo técnico de la ADEPS en colaboraciéon con el equipo Centro Coordinador de la Red de
Bibliotecas para Pacientes con el asesoramiento técnico y cientifico de la Unidad de Educacion
para la Salud del Servicio de Medicina Preventiva del Hospital Clinico San Carlos de Madrid,
bajo la direcciéon de la Dra. Marfa Sainz.

El cuestionario consta de tres bloques de preguntas: Datos de la Biblioteca. Dotacion de la
Biblioteca. Prestacion del Servicio. Todas las preguntas tienen un formato de respuesta cerrada,
dicotomizando como SI/NO/NS-NC.

Cumplimentacion del Cuestionario

Cuestionario auto-administrado por el responsable de la Biblioteca o persona en quien delega
(Servicio de Atencién al Paciente). Todos los participantes aceptaron, mediante consentimiento
como miembros de la Red, la recogida de datos contenidos en el cuestionario.

Anadlisis Estadistico

Las respuestas obtenidas fueron introducidas en una base de datos Excel y posteriormente
analizada mediante el paquete estadistico SPSS, versién 15. Se calcularon los estadisticos des-
criptivos de las variables cuantitativas mediante media y desviacion estandar (DE).
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Dotacion Biblioteca

Servicio o Unidad de la que depende la Biblioteca

Por los datos obtenidos se desprende que un 38,7% del total de Bibliotecas analizadas de-
penden directamente del Servicio de Atencion al Paciente (SAP). Asimismo hacemos referencia
a un dato importante a tener en cuenta: que un 22,6% depende de la propia Gerencia del
Hospital. Este dato apunta a la importancia objetiva que tiene la prestacion de este servicio
formando parte de la propia cartera del Centro como un activo dentro de lo que deber ser un
Hospital Promotor de Salud (ver figura 1).

Figura 1. Dependencia de la Biblioteca
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Numero de personas que trabajan en la Biblioteca y Perfil Profesional

Un 93,9% de las Bibliotecas tienen entre 1y 5 personas (teniendo en cuenta que el volunta-
riado se adscribe en periodos cortos). Por perfiles, un 27,6% son Administrativos y un 24,1%
Bibliotecarios. El voluntariado, en este caso, solo representa un 10,3% del total.

Esta cifra, poco a poco, va en aumento, ya que buena parte del personal administrativo,
como el bibliotecario, pasan a la jubilacién sin poder cubrirse sus vacantes, lo cual lleva a esta-
blecer acuerdos con entidades no lucrativas, fundaciones y asociaciones de Bibliotecarios para
restablecer el servicio prestado sin menoscabo de la demanda de los pacientes (ver figura 2).

Figura 2. Perfil Profesional del Responsable de la Biblioteca

40
E 30 27,6
= 24,1
w
&
s 20 17,2
o
10,3 10,3
[l m .. B0
0 || —
Licenciado Bibliotecario SAP  Administrativo Enfermeria  Celador  Voluntario

N=29



ESTUDIO
SOBRE LA
RED DE
BIBLIOTECAS
PARA
PACIENTES
EN ESPANA.
UN MODELO
DE ATENCION
SANITARIA

Pagina

Espacio Fisico

Un 65,40% dispone de 50 m? (=<50), y un 26,9% entre 51-100 m?2. Hay que tener en cuenta
que debido a la poca capacidad espacial que tienen las Bibliotecas para Pacientes, muchas de
estas se vieron abocadas o bien a cerrar, sin poder prestar servicio, o pasar directamente a los
espacios donde se encuentran las Bibliotecas Médicas, ganando con ello espacio y capacidad
en su gestion (ver figura 3).

Figura 3. Espacio Fisico de la Biblioteca (m?)
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Sala de Lectura y Niimero de Puestos de Lectura

Un 53,1% dispone de Sala de Lectura. Como sefialamos en el punto anterior, estas salas sue-
len estar ubicadas en los espacios de la Biblioteca Médica del propio Centro Hospitalario. Por
ejemplo, un 38,5% dispone de entre 11-20 puestos de lectura, y un 30,8% entre 6-10 puestos
de lectura (ver figura 4).
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Figura 4. Dispone de Sala de Lectura
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Fondo Bibliografico

Un 35,7% de las Bibliotecas analizadas disponen entre 1001 y 5000 volimenes. La misma cifra
(un 35,7%) se repite en las Bibliotecas que solo disponen de 1000 volumenes (<). Los fondos
bibliogréficos se nutren, especialmente, de las propias Consejerias de Cultura de las Comuni-
dades Autdbnomas donde se ubican las Bibliotecas para Pacientes, asi como de las solicitudes
que se realicen directamente al Ministerio de Cultura aunque desde hace ya algunos afios estas
donaciones se han visto mermadas en numero de volimenes y en titulos, siendo las donacio-
nes privadas las que han sustituido esta labor institucional. Desgraciadamente podemos cons-
tatar que debido a la pérdida de volimenes, o deterioro de ellos, las Bibliotecas para Pacientes,
en general, tienen un déficit claro en cuanto a sus fondos, y mas si se tiene en cuenta la falta
de novedades editoriales tan demandadas por los pacientes (ver figura 5).
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Figura 5. Ndmero de Volimenes del fondo bibliografico
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Catalogo Propio

Un 72,7% declara la disponibilidad de catdlogo propio para la consulta de sus fondos. Cons-
tatamos que, en la mayoria de los casos, estos catdlogos no estan actualizados debido, entre
otras razones, a la falta de personal cualificado para la realizacién de estas tareas. Asimismo,
no toda la catalogacién sigue un criterio estandarizado, lo cual obliga al personal adscrito a la
Biblioteca a actuar bajo criterios mas de gestion interna de la propia Biblioteca que desde una
optimizacién de sus propios recursos ante la falta de medios humanos y técnicos (ver figura 6).

Figura 6. Dispone de Catalogo Propio

27,3 N 727

| N
B no

N=33



ESTUDIO
SOBRE LA
RED DE
BIBLIOTECAS
PARA
PACIENTES
EN ESPANA.
UN MODELO
DE ATENCION
SANITARIA

Pagina

Disponibilidad de Materiales y Otros Servicios

Como vemos por el cuadro que un porcentaje muy alto dispone de ordenadores (69,7 %),
sistema Wifi (25,8%) u otro tipo de material informatico (impresoras, 59,4%, fotocopiadoras,
27,6%). El acceso a Internet esta disponible en un 67,9% del total de Bibliotecas, dato bas-
tante importante teniendo en cuenta la importancia que tiene esta herramienta TIC para el
desarrollo de la actividad diaria dentro de la Biblioteca.

Asimismo, un 81,8% de las Bibliotecas dispone de servicio “a pie de cama”, elemento clave
en la disponibilidad de la Biblioteca de cara al paciente, familiares y personal sanitario. También
un 53,1% dispone de buzones para la retirada de libros. (Ver tabla 1).

Tabla 1. Materiales y Otros Servicios

Materiales y Otros Servicios %

Ordenadores 69,7
Impresoras 59,4
Fotocopiadoras 27,6
Internet 67,9
Wifi 25,8
Servicio a pie de cama 81,8

Buzones 53,1
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Prestacion del Servicio

Solicitud del Préstamos

Se observa en los cuadros y figuras que sigue siendo prioritaria la peticion realizada por el pro-
pio paciente (13,9%), asi como la del acompanante (12,6%). También el propio personal del
hospital solicita los servicios de la Biblioteca (10,8%). En el apartado “otros” (34,4%) destacan
las solicitudes via telefénica, por e-mail, por los intérpretes del propio Centro Hospitalario o a
través de los informadores o trabajadores sociales. (Ver figura 8).

Figura 8. Servicio de Préstamos
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Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion, es decir, cémo se informa al personal (pacientes, personal sanita-
rio, familiares...) del servicio que presta la Biblioteca, es clave en toda estructura de la Bibliote-
ca para Pacientes. Asi, sobre la base de los datos obtenidos, referimos que un 62,1% disponen
de folletos informativos. Un 55,2% se apoya en la carteleria y en los buzones dispuestos para
ofrecer el servicio. En cuanto al personal, un 80% se informa a través del propio personal de la
Biblioteca. Un 86,7 % obtiene la informacion a través del personal del propio hospital. Un 59,
3% refieren a la informacion obtenida a través de otros pacientes (dato muy relevante). Solo
un 38,2% facilita la informacion sobre el servicio que se presta via acompanantes y familiares.
(Ver figura 9).
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Figura 9. Fuentes de Informacién
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Conclusiones

(Hacia una homogeneizacion de las Bibliotecas para Pacientes)
A pesar de que en Espafia no existe ninguna norma que regule la actividad de la Biblioteca para
Pacientes, la IFLA publicé en el afio 2001 las Pautas para Bibliotecas al Servicio del Paciente de
Hospital, Ancianos y Discapacitados en Centros de Atencion de larga Duracién.
A continuacion destacamos algunas de las Pautas recomendadas:

- Alcanzar el bienestar y la recuperacion del paciente durante su estancia.

- La adquisicion, organizacién, conservacion y/o suministro de materiales y servicios
conforme a las necesidades de cada paciente.

- El suministro de informacion acerca de la salud y el bienestar, enfermedades espe-
cificas, trastornos u otros problemas relacionados con la Salud.

- El trabajo conjunto con otros servicios de la institucion para la atencion al paciente.

- El reconocimiento del servicio de Biblioteca como parte fundamental del cuidado
global del paciente.
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¢ Qué beneficios nos aporta la Biblioteca para Pacientes?

Esta pregunta es clave, ya que hoy dia la existencia de las Bibliotecas para Pacientes no se
refleja en el haber de los servicios asistenciales de los Hospitales, y mas si se tiene en cuenta
gue un Hospital, ademés de cumplir con sus funciones asistenciales, docentes e investigado-
ras, también cumple sus funciones como Promotor de Salud. Por eso es importante destacar
que una Biblioteca para Pacientes es:

- Una parte fundamental del proceso de cuidado global del paciente en el hospital.

- Un medio para implicar al personal sanitario y de gestion en el apoyo a este servicio
como parte de la cartera de servicios del propio centro hospitalario.

- Un factor de garantia de la igualdad en el acceso a la informacién y a la cultura de
todos los pacientes.

- Un espacio, de libre acceso, que contribuye a la autonomia del paciente.
- Un instrumento al servicio de la calidad del sistema sanitario y de su humanizacion.
- Un medio para abrir el hospital a sus propios usuarios.

- Un espacio para la convivencia que contribuye a paliar el aislamiento de las personas
hospitalizadas.

- Un medio para incrementar la salud de los pacientes, atenuando los estados de an-
siedad y depresion.

- Un marco de cooperacién con otras administraciones, asi como entre el personal

sanitario, los pacientes y sus familiares.
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En el presente estudio sefialamos el ingente trabajo desarrollado por los/as responsables de las
Bibliotecas para Pacientes. De este esfuerzo surge la necesidad de poner en marcha acciones
que se concreten en potenciar la Red Estatal de Bibliotecas para Pacientes. Pero también somos
conscientes de que para ello tendriamos que recopilar toda suerte de informacién para ofrecer
una fotografia, lo mas real posible, de la situacion en la que se encuentran estos Centros:
ubicacion, fondos, personal, salas, sefializacion, servicios que presta, etc. Ahora ya podemos
disponer de buena parte de esta informacién que sera basica para empezar a sentar los cimien-
tos de un Proyecto de Red que es Unico en Europa.

Si pudiéramos resumir en pocas lineas las carencias, o ausencias detectadas en el presente
Estudio, sefalarfamos como basicas:

- Falta de homogeneidad en el funcionamiento de las Bibliotecas.
- Ausencia de catalogos actualizados.

- Falta de formacion en el personal a cargo de las Bibliotecas.

- Poca presencia de voluntariado en los servicios que se prestan.

- Ausencia de libros en otras lenguas (teniendo en cuenta el fenémeno de la
inmigracion).

- Dispersion en la difusion de las actividades (carteleria, folletos...).
- Poca actividad sobre el fomento de la lectura: actividades culturales.
- No se evaltan los servicios que se prestan.

- Falta de fondos bibliograficos. No se reponen las sustracciones, pérdidas o las
bajas por uso.

- Poca disponibilidad de espacios de lectura.

- Poca "“visualizacion” de las Bibliotecas como Servicio que prestan los Hospitales

(tanto dentro como fuera del Centro).
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Estamos seguros de que estos problemas podemos subsanarlos desde el apoyo y las
sinergias creadas entre los sectores publicos y privados. Por eso es tan importante marcar los
objetivos para la puesta en marcha de la Red que, entre otros, tendria que asumir:

- El intercambio de experiencias entre los distintos Centros Hospitalarios que disponen
de este Servicio.

- La creacién de un fondo documental con capacidad para gestionar el intercambio
interbibliotecario.

- Dotar de recursos, humanos y técnicos, a las Bibliotecas adscritas a la Red.
- Organizar Jornadas y Encuentros que permitan una mejora de los servicios prestados.

- Incrementar los fondos bibliograficos mediante la donacién o el préstamo. Incentivar
la formacién continuada de los/as profesionales a cargo de las Bibliotecas.

- Propiciar la figura del “practicum” en Biblioteconomia y Documentacion mediante
Convenios entre Universidades.

- Potenciar la participacion y colaboracién de entidades publicas y privadas.
- Elaborar informes y estudios relativos al fomento de la lectura.

- Disefiar campanas de cara a la difusién del libro entre usuarios y pacientes. Fomentar
actividades culturales de lectura y escritura desde las propias Bibliotecas.

- Disefar y crear un espacio Web con aplicaciones y herramientas para el intercambio
de experiencias, formacién on-line, difusién de actividades.
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ANEXO - Listado de hospitales que disponen de Bibliotecas para Pacientes
(En rojo los hospitales que pertenecen a la Red Estatal)
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