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El Observatorio de RSC fue creado en 2004 de la mano de varias organizaciones que ya 

trabajaban de forma independiente en el estudio e impulso de la RSC. En la actualidad el 

Observatorio de RSC está compuesto por Alianza por la Solidaridad, Anesvad, Ayuda en Acción, 

Cáritas, CCOO, Cruz Roja Española, Economistas sin Fronteras, Entreculturas, Fundadeps, Manos 

Unidas, Oxfam Intermón y USO . 

 

El equipo de trabajo que ha participado en el estudio está formado por:  

 

Director del Estudio: Orencio Vázquez Oteo  

Coordinación del Estudio: Ana Illescas Núñez 

Analista:  Isabel Tamarit Berlín . 
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Indicadores de  Derechos Humanos  
 

CÓDIGO NOMBRE 

DDHH.1  
La empresa cuenta con una política formal en materia de derechos 

humanos . 

DDHH.2  La empresa publica  los riesgos identificados en materia de 

derechos humanos.  

DDHH.3  La empresa aporta información sobre la realización de formación 

específica en materia de derechos humanos.  

   DDHH.4  Porcentaje de personal de seguridad que ha recibido formación 

específica en materia de derechos humanos.  

 

DDHH.5  

En caso de que se hayan detectado conflictos en materia de 

derechos humanos en el periodo objeto de estudio la empresa 

informa sobre ellos.  

DDHH.6  La empresa aporta información sobre cómo se relaciona con las 

comunidades en donde opera, y las moda lidades del diálogo con 

estos. 

DDHH7 La empresa aporta información sobre la identificación /evaluación 

de actividades con impacto en comunidades indígenas.  

DDHH.8  La empresa informa sobre el impacto de la actividad de la sociedad 

en la población, empleo y desarrollo local.  (NUEVO) 

DDHH.9  La empresa publica  datos sobre el número de contratos y 

acuerdos de inversión que incluyen cláusulas de respeto de los 

derechos humanos.  

DDHH.10  La empresa aporta información sobre los criterios de derechos 

humanos utilizados en la contratación de proveedores.  

DDHH.11  La empresa informa de que realiza una evaluación de riesgos 

previa a la contratación de nuevos proveedores.  

DDHH.12  La empresa aporta información sobre la realización de auditorías 

de derechos humanos a sus proveedores.  

DDHH.13  La empresa cuenta con una política o código específic o para 

proveedores.  

DDHH.14  Informa sobre requisitos de respeto de los derechos laborales para 

la contratación de proveedores.  

DDHH.15  La empresa indica los países de riesgo en materia de derechos 

sindicales.  

DDHH.16  La empresa cuenta con mecanismos específicos de reparación en 

materia de derechos humanos.  
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1.RESULTADO GENERAL DE DERECHOS HUMANOS 
 

La puntuación obtenida  por las empresas analizadas en 

materia de derechos humanos en el ejercicio 2019 ha 

mejorado ligeramente respecto a la alcanzada en el 

ejercicio anterior . Con un promedio de 22,78 sobre 100 

puntos posibles, frente a  21,03 en el análisis de 2018,  

Derechos H umanos se sigue manteniendo con el peor 

promedio  de todas las áreas analizadas . 

 

En el área de Derechos Humanos solamente se ha analizado 

la información de 33 de las 35 empresas que componen el 

índice1.  

 

 

Tabla 1. 1. Empresas mejor y peor posicionadas en el área de Derechos Humanos  

 
Fuente: Elaboración propia  

 

 

  

 
1 Se han descartado del análisis en esta área a las empresas Merlín Properties SOCIMI, y a Inmobiliaria Colonial 

SOCIMI por considerar que por su actividad y presencia no presentan riesgos en este aspecto.  

Derechos Humanos 

sigue siendo el área 

peor valorada de todas 

las áreas analizadas.  

 

La puntuación obtenida 

es de 22,78 puntos 

sobre 100.  
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El ranking nominativo de las 6 mejores y peores empresas en el área de derechos humanos 

se mantiene respecto al año 2018,  si bien existe movimiento en el puesto que ocupan las 

empresas en el mismo. Este movimiento es más palpable en las posicionadas en la parte baja de 

la tabla, ya que  variaciones en el cumplimiento de tan sólo un indicador puede implicar doblar o 

reducir a la mitad la puntuación alcanzada el año anterior. Esto le ha ocurrido por ejemplo a 

Indra, que ha bajado al último puesto de la tabla en 2019 al reducir de dos a uno  el número de 

los indicadores valorados positivamente con respecto al año 2018.   

 

En la parte alta de la tabla merece la pena subrayar que, si bien Endesa mantiene el primer 

puesto del ranking, su valoración ha bajado en casi 10 puntos debido a seis indica dores que no 

se han valorado en 2019, bien porque este año no han ofrecido información ( p.ej.; porcentaje de 

personal de seguridad formado en derechos humanos), bien porque la ofrecen de manera 

imprecisa (datos de los proveedores que son evaluados por su g estión de Derechos Humanos, 

pero no de los que son efectivamente auditados), reduciendo con ello la valoración final.   

 

Por el contrario, Inditex ha mejorado su valoración en 16 puntos, que se explica principalmente 

por la dimensión de Debida Diligencia y su vinculación con la estrategia 2019 -2022. 

 

En cuanto a los sectores, el mejor posicionado vuelve a ser el de Petróleo y Energía  

(formado por Endesa, Enagás, Naturgy, Iberdrola, Red Eléctrica y Repsol)  al alcanzar un 38,62 

frente a los 37, 18 del año 2018.  Sin embargo, merece la pena mencionar la evolución de otros 

cuatro sectores (el sector de Servicios de Consumo no ha variado de manera significativa su 

puntuación):  

 

 El sector Bienes de Consumo es el que mejora más su situación en relación con 2018 , 

pasando en el ranking del cuarto al segundo puesto, con un aumento en su valoración 

global de 3,81 puntos  (la mayor subida sectorial respecto a las puntuaciones de 2018). El 

aumento se debe principalmente a la mejor valoración que ha recibido Inditex en el 

ejercicio 2019, principalmente en la dimensión de Debida Diligencia.  

 

 El sector de Tecnología y Comunicaciones retrocede dos puestos en el ranking 

sectorial general de 2018 , situándose ahora en cuarto lugar.  La valoración de las cuatro 

empresas que componían e l sector en 2018 (Amadeus, Cellnex, Indra y Telefónica) se ha 

reducido globalmente en un punto. Por otra parte, la empresa MásMóvil se suma al sector 

en el ejercicio 2019  (entra  a formar parte d el índice del IBEX 35 en sustitución de Técnicas 

Reunidas, del sector de industria y construcción). La valoración obtenida por MásMóvil no 

es lo suficientemente alta como para contrarrestar el resultado en la valoración 

promedio, que ahora divide entre 5 en lugar de entre 4 empresas.   
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 Por el contrario, el sector de Materiales Básicos, Industria y Construcción ha mejorado 

su valoración en 1,83 puntos, manteniéndose en el mismo puesto  en el ranking sectorial 

respecto al 2018 . El motivo principal de esta mejora es la salida de Técnicas Reunidas del 

IBEX 35, con lo que el sector ha pasado a tener 7 empresas en lugar de las 8 del año 

anterior. La valoración global de las 7 empresas que formaron parte del sector en 2019 

permanece prácticamente igual al ejercicio anterior (una subida inferior a  un punto). Por 

otra parte, Técnicas Reunidas tenía en 2018 una de las puntuaciones más bajas en el 

ámbito de derechos humanos del listado del IBEX 35 , por lo que su salida ha beneficiado 

a la valoración global del sector . 

 

 Finalmente, hay que mencionar la  mejora del sector de Servicios Financieros , que con 

una subida ligeramente superior a los 3 puntos se ha posicionado en tercer lugar frente 

al sexto que ocupó el año anterior. Casi todas la s empresas que conforman el sector han 

mejorado ligeramente su puntuación . Cabe no obstante señala r el caso del Banco de 

Santander (aumenta su puntuación en la gestión de cadena de suministro y 

concretamente en lo que se refiere a criterios de derechos huma nos en la homologación 

de sus proveedores), y de Bankia (por la aprobación de una política de derechos  humanos 

que sustituye, para ampliar y definir con mayor y mejor detalle, la política que existía 

previamente en este ámbito).  

 

Gráfico 1.1. Puntuación po r sectores en el área de derechos humanos  

 
 

Fuente: Elaboración propia  
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